Sedinta de lucru a Sectiunii Comunicarea Documentelor si Imprumut Interbibliotecar din cadrul Asociatiei Bibliotecarilor din Romania a fost organizata
la Craiova de Biblioteca Universitatii din Craiova in data de 22 mai 2017. Participantii la sedinta , Probleme si solutii comune in circulatia documentelor si
Tmprumutul interbibliotecar romanesc” au dezb&tut o parte din multiplele si complexele aspecte ale activitatii de biblioteca prin discutii productive pe marginea
unor prezentari, impartasindu-si astfel din experienta lor si din bunele practici ce au oferit solutii la problemele bibliotecilor, atat pentru cele universitare, cat si
pentru cele publice si scolare.

Organizatorii si-au propus sa realizeze o sinteza ilustrativa a problemelor, a barierelor in desfasurarea ideala a activitatii de biblioteca, prin intermediul
unui mini-sondaj, la care au raspuns participantii, completandu-l cu solutiile identificate pentru anumite probleme care s-au rezolvat Tintr-un mod
neconventional, ingenios si inventiv. La sondaj au participat majoritatea celor prezenti. Mentionam ca rezultatele nu evidentiaza situatia bibliotecilor din
Romania, ci se limiteaza la informatiile culese de sondaj care au fost influentate de subiectivismul bibliotecarilor si ilustreaza, mai degraba, situatia din
bibliotecile participante vazuta prin ochii propriilor bibliotecari. De asemenea, mentionam ca in prezentarea concluziilor au fost luate in calcul doar dificultatile
majore intdmpinate. Formularul de sondaj se gaseste la finalul documentului.

Prezentam n ordine aleatorie cateva dintre cele mai ingenioase si rodnice solutii gasite pentru depasirea diverselor obstacole din activitatea bibliotecii,
care au un mare potential de aplicabilitate in diverse tipuri de biblioteca:

- comunicarea interumana bibliotecar-utilizator sa fie centrata pe utilizator, sa se dezvolte discutii pe baza informatiei cautate care sa poata oferi utilizatorului
o informatie alternativa in cazul in care n biblioteca nu exista exact ceea ce se cautd; dezvoltarea increderii utilizatorilor de a apela la biblioteca si de a
participa activ in procesul de regasirea a informatiei

- comunicarea bibliotecar-utilizator in mediul virtual / cu ajutorul tehnologiei prin email, sms, smartphone (asistenta si instruire la distanta), retele de
socializare etc.

- initierea de proiecte pe fonduri nerambursabile

- organizarea de catre biblioteca a unui salon de carte pentru edituri, care sa se finalizeze cu donatii si achizitii in contextul cultural-educativ al unei astfel de
manifestari

- existenta optiunii de inscriere online pentru utilizatorii generatiei digitale

- imprumut online / cititorul este asteptat de carte la venirea in bibliotecd, nu invers

- conceperea de formularistica adaptata nevoilor locale ale bibliotecii

- folosirea altor softuri intr-un mod creativ pentru adaptarea la diversele activitati de biblioteca, particularizate pe situatii concrete

- reevaluarea materialelor/recuzitei disponibile pentru organizarea si desfasurarea anumitor activitati (reciclari de mobilier si de materiale de birotica,
realizarea de materiale publicitare cu materiale si mijloace modeste)

- amenajari/reamenajari ale spatiilor de biblioteca pe cont propriu in masura in care acest lucru este posibil
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lipsa unui program permanent de instruire a utilizatorului

nefinalizarea retroconversiei (si atagarea codului de bare pe documente, atasarea cuprinsului la inregistrarea
informatica a documentului, imposibilitatea operarii tranzactjilor in timp real)

securitatea / sustragerea publicatjilor din salile de lectura

fond Tnvechit

concurenta biblioteca-Internet

absenta bibliotecilor din retelele de socializare

dificultatea realizarii statisticii volumelor consultate intr-o sala cu acces liber la raft

spatiu de depozitare insuficient, lipsa spatiului de crestere

aparatura IT (lipsa upgradare/reinnoire , acces deficitar la Internet, retea de calculatoare, xerox/xerox de format mare pt.
ziare)

lipsa bibliografiilor date de cadrele didactice

mediu inadecvat studiului - mobilier, aerisire, iluminat, curatenie

uzura documentelor, legarea necorespunzatoare a periodicelor

dificultatea pastrarii ordinii la raft a documentelor intr-o sala cu acces liber la raft

fonduri financiare insuficiente pentru achizitji

deficiente ale softul de biblioteca ce nu realizeaza anumite proceduri specifice fiecérei biblioteci (statistica, bibliografii,
monitorizare utilizatori)
lipsa oportunitatilor practice de perfectionare continua a bibliotecarului (vizite, traininguri, workshopuri, schimburi de
experientd)

recuperarea documentelor nerestituite

deficiente legate de relatia gestionar-gestiune (securitatea gestionarului, protectia gestiunii, actele gestiunii, desfasurare
inventare )

reticenta cadrelor didactice/editurilor/managementului in a introducere noile publicatji in colectiile bibliotecii

multe inventare cerute de Iege §I de mobilitatea personalului —n‘

numar redus de exemplare pe titlu

proceduri dificile de achizitie (birocratie, finantare, durata) —ml
| N

slaba promovare a bazelor de date de catre cadrele didactice in randul studentjlor [S=======gG*
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Ponderea problemelor ce apar in activitatea de biblioteca
sunt percepute de bibliotecari ca fiind legate de:

achizitii
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Punctajul atribuit de catre bibliotecari pentru influenta negativa a problemelor si pentru gradul de dificultate in a fi
depasite din sfera achizitiilor, a bazei materiale, a colectiilor, a comunicarii, a dezvoltarii profesionale si a procedurilor
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Aprecierea nivelului
de organizare a Sedintei de lucru
si a nivelului profesional al
prezentarilor si discutiilor aferente
tematicii de catre participanti

Ponderea celor care se implica
inovativ si isi prezinta solutiile
gasite colectivitatii in numarul total
al bibliotecarilor participanti la
sedinta

9.90
9.85
9.80
9.75
9.70
9.65
9.60
9.55
9.50
9.45
9.40

nivel organizare (0-10 p.)

nivel profesional (0-10 p.)

H bibliotecari care pot spune ca
gasesc rezolvari ingenioase

si neconventionale unor

probleme din biblioteca

bibliotecari care nu au gasit

sau nu mentioneaza astfel de
rezolvari



Pentru a impartasi cat mai mult din experienta si din opiniile noastre, pentru a le face

$ E D I N T A D E L Wb cunoscute colectivitatii bibliotecarilor din Romania, va rugam sa completati acest

a SECTIUNH COMUN'CAREA DO I formular si sa il inmanati organizatorilor pana la terminarea sedintei.
SI IMPRUMUT INTERBIBLIC

Craiova, 22 mai 201

Datele vor fi centralizate intr-o maniera anonima, iar concluziile se vor regasi in raportul de
activitate al sedintei de lucru, care va fi postat pe site-ul ABR-ului.

BIBDHOLECA ...t
Filiala n cadrul careia lucrati (daca €St CAZUI) ..........ccriiiiiiii e
Fondul de carte al bibliotecii (aprox.) ..........cccoeevereuenne Nr. cititori / an (aprox.) lafiliala ........................

Care sunt primele trei probleme majore pe care le intdmpinati in activitatea de comunicare a documentelor / relatii cu publicul? Acordatj fiecarei probleme un punctaj de la 1 Ia
10. Punctaj mare se acorda problemelor dificile ce nu pot fi rezolvate usor, iar punctajul mic problemelor la care exista solufii implementate chiar daca sunt doar in faza incipienta.

Punctaj Probleme

In activitatea de zi cu zi atj avut de depasit diverse obstacole, bariere tehnice, bariere de comunicare, bariere financiare. Daca doriti s& ne spuneti mai mult din
experienta dumneavoastra, relatati-ne succint o astfel de situatie pe care ati rezolvat-o ingenios, cu inventivitate, cu efort personal sau colectiv. Marile realizari sunt
constituite din mici detalii, deci orice mic detaliu conteaza!

Cum apreciatj organizarea si nivelul profesional al sedintei (pe o scara de la 1 1a 10)?
Organizarea ........ Nivelul profesional ..........



